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A Garantia da Qualidade no Ensino Superior

Principio fundamental

A qualidade e a garantia da qualidade séao
responsabilidade, em primeiro lugar, das préprias

instituicoes de ensino superior



O Quadro da Avaliacao Externa em Portugal

> Realidade:

Paradigma de Acreditacao Programatica

- Submisséo peridédica de todos os CE a um processo de acreditacéo
(ex ante e ex post)

« Escrutinio dos procedimentos internos de garantia da
gualidade (de forma fragmentada, por CE)

e Processo trabalhoso e caro

- Falta de confianca nas IES!



O Quadro da Avaliacao Externa em Portugal

» Desafio: Como inverter a situacao?

« Evolucéo para modelos alternativos de avaliacao/acreditacéao
- Mais leves
- Igualmente eficazes

- Socialmente aceites
« Objetivo: devolver as IES aresponsabilidade pela qualidade

« Requisito-chave: restaurar a confianca no ensino superior



Restaurar Confianca — Que Estratégia?

» O ciclo de avaliacao/acreditacao 2012-2016

« Garantir que todo o sistema cumpre os niveis de qualidade
exigidos

“Quality must remain the main criterion of course viability”

« Monitorizar o impacto da avaliacao/acreditacao

> Credibhilidade dos Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade

« Eficacia dos SIGQ

« Contributo do processo de Auditoria



Restaurar Confianca — Que Estratégia?

> Visibilidade dos resultados dos processos de
avaliacao/acreditacao/auditoria

- Atencao a dimensao de “accountability”

» Capacidade de autorregulacao por parte das IES

« Racionalizac&o do portefolio de oferta educativa

“Rationalisation must begin at home”

« Uso adequado da autonomia institucional



Impacto dos Processos de Acreditacao

» Melhoria de processos e de recursos

« Relatorios de autoavaliacdo: denotam mais consisténcia e
melhores indicadores (e.g., recursos humanos)

« Cumprimento de condicbes/recomendacdes nos casos de
acreditacao condicional (relatorios de follow-up)

» Autorregulacao da oferta educativa por parte das IES

« Cercade 30% da ofertareformulada ou cancelada entre
2009/10 e 2011/12

» Dinamica de desenvolvimento de sistemas internos de
garantia da qualidade



A Garantia da Qualidade no Ensino Superior

A qualidade e a garantia da qualidade séo
responsabilidade, em primeiro lugar, das proprias

Instituicoes de ensino superior

Compromisso comum (A3ES, IES, agentes educativos)
« Criar as condicOes para se readquirir a confiancano ES

« Devolver as IES aresponsabilidade pela qualidade da sua
oferta formativa

« Sem esquecer, contudo, a dimensao de “accountability”
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Topicos a abordar

= Politica institucional para a qualidade
0 SIGAQ-UM

= Caracteristicas gerais do SIGAQ-UM
0s elementos estruturantes, organizacao e funcionamento

* Implementac&o do SIGAQ-UM Ensino
0 processo, impacto e desafios atuais



Politica institucional para a qualidade

o Situacao em 2007
Niveis europeu e nacional

= GQ naAgenda do Espaco Europeu de Ensino Superior
» Apareceu associada as reformas na organizacao do ensino
» Marco: a adocao dos ESG em 2005
estabelecimento de um referencial comum para a GQ no EEES
transposicao para os regimes juridicos dos varios paises

= Regime juridico nacional (Lei n.° 62/2007 - RJIES e Lei n.° 38/2007 - RJAES)
» Novo enquadramento estatutario nas IES em Portugal
» OQObrigatoriedade das IES desenvolverem um SIGQ



o Situacao em 2007 na UMinho

= A experiéncia anterior
Instalados os principais mecanismos e procedimentos para a GQ

= Elaboracao dos Estatutos da UMinho (publicados em 2008)
“A Universidade dispde de um sistema interno de garantia da qualidade dos
projetos de ..., 0 qual tera em conta as orientacdes estabelecidas pelos sistemas
nacional e europeu de garantia da qualidade do ensino superior”

= Elementos em falta para cumprimento dos ESG

» A definicdo explicita de padrdes de qualidade
(falta de tradicao em Portugal)

» A organizacao dos instrumentos de GQ existentes como um sistema
(bem documentado e aplicado de forma consistente e holistica)

» A elaboracao de planos de acéo para correcao/melhoria consistentes e
aprovados pelos orgaos competentes, associados a procedimentos
abrangentes de follow-up

» A definicdo de procedimentos para a monitorizacéo e melhoria do
préprio sistema



SIGAQ-UM
um sistema integrado de GQ

o Uma nova politica institucional para a qualidade

= Principio subjacente - uma artilhada da missao e objetivos

da UMinho

para a disponibilizacéao de
nsecucao da missao da UMinho

= QOrientada para a melhoria con
informacao critica sobre o gra

= Envolvendo a participacao ati munidade académica nos

processos de GQ

mecanismos existentes, mas
cionadas

= Construida sobre os procedi
abordando as questbes em fal

um sistema formal

0 SIGAQ-UM



Linhas de forca do SIGAQ-UM

Consonante com os principios orientadores

v dispor de objetivos de qualidade explicitamente definidos
v dispor de documento estratégico para a qualidade formalmente aprovado
v ser abrangente, envolvendo todas as atividades nucleares da Universidade

v ter claramente definidos os niveis de responsabilidade das estruturas de
coordenagao e apoio

v estar bem integrado e articulado com o sistema de governo e gestao da
Universidade

v gerar informacao adequada e assegurar a respetiva analise e difusao pelos
diversos niveis de responsabilidade e gestéo




v

v

v

dispor de processos e procedimentos de garantia interna da qualidade
abrangentes e sistematicos, orientados para a melhoria continua e
estreitamente associados aos proprios processos e ambientes de
aprendizagem, de desenvolvimento da investigacéo, etc.

envolver toda a comunidade académica

ser objeto de acompanhamento, avaliagao interna e melhoria continua
(procedimentos de meta-avaliacao)

Consonante com

v

v

v

o regime legal aplicavel

0os padrdes europeus

os referenciais e requisitos da A3ES

as referéncias de boas praticas internacionais




Caracteristicas gerais do SIGAQ-UM

o Elementos estruturantes do SIGAQ-UM

= O Plano da Qualidade
Estabelece os padrdes de qualidade da UMinho

» Plano operacional que desenvolve o programa estratégico em planos de acéao
concretos (aprovado, junho 2010)

= O Manual da Qualidade
Documenta a concecao global do SIGAQ-UM
» Documenta a definicao de metodologias e procedimentos formais para

monitorizacao, avaliacao e acao para a melhoria da qualidade, numa
abordagem Plan-Do-Check-Act (aprovado, junho 2010; reviséo, maio 2012)



o Estruturas de apoio - coordenacéo estratégica

= nivel institucional
Comisséao de Acompanhamento
Orgao responsavel pela coordenacéo global e meta-avalia¢éo do SIGAQ-UM

Integra representantes de todas as UOEI, de Unidades Culturais, de Servicos
e dos estudantes, entre outros

= nivel intermédio

Orgaos de governo e de gestdo ao nivel UOEI, Administra¢éo, Conselho
Cultural, ...

o Estruturas de apoio - coordenacéo funcional e apoio logistico

= nivel institucional

SGAQ

Funcdes de apoio logistico ao SIGAQ-UM, bem como de dinamizacao da
implementac&o e melhoria do sistema

Responsavel: Gestor da Qualidade

= nivel intermédio

Apoio descentralizado, atraves dos orgaos de gestao, com envolvimento dos
Secretariados e Servicos



o SIGAQ-UM Ensino: em que consiste?

1. Acompanhamento e monitorizagao
= | evantamento sistematico de feedback sobre o funcionamento das UC e dos
Cursos
= Tratamento, analise e difusdo da informacéao

= Sinalizagéo de situagoes problematicas e de situagdes de exceléncia / boas
praticas

2. Avaliacao e acao para a melhoria

= Analise seletiva da informacéao recolhida

= Autoavaliacdo e analise aprofundada das situacdes sinalizadas
= Elaboracao de planos de acdo para correcao/melhoria

= Follow-up dos planos de acao



o SIGAQ-UM Ensino: como atua?

de analise

7

niveis

UC - coordenador / Equipa docente
Autoavaliacdo da UC

CUrSO - Diretor de Curso / Comiss&o de Curso
Autoavaliac&o do curso

UOEI - presidente CP / Conselho Pedagogico
Avaliacéo da qualidade do ensino na UOEI

CA-S|GAQ - Comisséo de Acompanhamento
Sintese a nivel da Universidade

Reitor - ouvido o Senado Académico
Aprova os programas de promocao da qualidade




Implementacao do SIGAQ-UM Ensino

Aspetos positivos a salientar

v

A estrutura organizativa do SIGAQ-UM que, através da forma de constituicdo da
estrutura de coordenacao estratégica (com representatividade organica), favorece a
articulacao vertical no funcionamento do sistema, reforcando assim a sua coesao e
carater holistico

A articulacao estreita entre o SIGAQ-UM e os orgaos de gestdo académica, que
se tem revelado como facilitadora dos processos de GQ e promotora da participacao
ativa dos atores envolvidos nestes processos, assegurando simultaneamente um

suporte adequado ao planeamento estratégico nos varios niveis de responsabilidade

A disponibilidade de um sistema de informacao integrado e flexivel, desenvolvido
internamente, facilitando assim a sua adaptacao a evolucdes e necessidades futuras

O processo agil de acesso seletivo a informacao de base para o exercicio reflexivo
de autoavaliacao, em todas as vertentes e niveis de intervencao do SIGAQ-UM

O processo relativamente leve de monitorizacao das atividades de ensino, face a
complexidade dos processos de ensino e aprendizagem, associado a critérios de
referenciacao de resultados a aprofundar e a mecanismos adequados para lidar
com as situacdes referenciadas



A estrutura hierarquizada de reflexdo e autoavaliacao, em que cada nivel de
intervencao se pronuncia e age sobre os relatorios elaborados nos niveis anteriores,
0 que podera atenuar a eventual ocorréncia de situacdes de mera conformidade
processual sem uma verdadeira reflexdo sobre os processos em analise

Eficacia na aplicacdo dos instrumentos de autoavaliagao: UC 89%; Cursos
99%; UOEI 100%

Medidas de melhoria do ensino e aprendizagem: 3 planos de acao UOEI e 72
planos de acéo Curso, colocados em execucao no ano experimental (2010/11), para
além de numerosas sugestdes de melhoria ndo integradas em planos de acéao

As estruturas e mecanismos de meta-avaliagao do sistema tém-se revelado
eficazes, identificando de forma rapida os problemas encontrados e permitindo atuar
de imediato em relagcdo a muitos deles

Através dos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do SIGAQ-UM foi
possivel identificar diversos aspetos concretos para melhoria de instrumentos e
procedimentos do sistema, que se encontram implementados ou em vias de
Implementacéo através de medidas de melhoria devidamente operacionalizadas

A auditoria ao SIGAQ-UM pela A3ES, pela analise produzida e recomendagoes
sugeridas, bem como enquanto processo potenciador de uma melhor mobilizagcao e
consciencializacdo da comunidade interna para as questbes da Q e da GQ



Implementacao do SIGAQ-UM Ensino

Principais dificuldades

v Necessidade de mobilizac&o de alguns setores da comunidade académica,
gue nao encaravam o SIGAQ-UM como uma oportunidade para veicular as suas
percecdes e contribuir para a melhoria das atividades em avaliacao
(estudantes/inquéritos; qualidade de alguns relatorios de autoavaliac&o)

v Necessidade de aprofundamento do papel dos “promotores da qualidade” ao
nivel das UOEI, enquanto promotores de uma melhor coordenacao funcional dos
processos de GQ a nivel de cada unidade, de modo a incentivar abordagens e
dinamicas de maior proximidade com os atores envolvidos

v Atender as especificidades de cada ciclo de estudos e de cada area
cientifica, através do desenvolvimento de processos/procedimentos
suficientemente flexiveis



v Adifusao de informacao e a dinamizagao do funcionamento do SIGAQ-UM
junto da comunidade académica, que mereceram grande atencao desde o inicio
dos trabalhos, continuam a constituir uma preocupacao dominante

v Conotagao negativa ainda associada, por alguns docentes, a referenciacao de
UC para reflexao, os quais veem na sinalizacéo da UC uma penalizagao da

equipa docente, o que por vezes introduz algum enviesamento na reflexao
efetuada sobre a situacao referenciada

v Dificuldade de percecao da linguagem proépria da GQ (“necessidade de
utilizagcao de linguagem simples e clara nos instrumentos de avaliagao”,
“linguagem demasiado técnica”)



Implementacao do SIGAQ-UM Ensino

Desafios atuais
... a nivel operacional
v No plano da melhoria da abrangéncia do sistema:

= aplicacédo ao 3° ciclo de estudos (iniciada no corrente ano letivo)

= aplicacéo a projetos de ensino conjuntos/em parceria (em fase de reflexéao)

v Refletir sobre formas de providenciar as partes interessadas feedback sobre o
feedback obtido



... a nivel estratégico

v Os niveis diferenciados de consciencializacdo em relacéo as finalidades do
sistema de GQ poderao induzir algum distanciamento entre as estruturas de
coordenacéao e gestao e a comunidade académica no referente ao grau de
comprometimento com os processos de GQ, designadamente quanto ao fecho
conveniente do “ciclo da qualidade” em todos os niveis de analise

A interiorizagao de uma cultura institucional para a qualidade € um processo
que exige persisténcia no esforco continuo de contacto, informagao e apoio a
toda a comunidade académica

v O perigo de o sistema poder deslizar para formas rotineiras de conformidade
burocratica com os procedimentos estabelecidos (em principio menos exigentes em
esforco do que a reflexao pretendida), deixando assim de contribuir para a
prossecucao do objetivo ultimo do sistema (cultura da qualidade e melhoria continua)

Os mecanismos de acompanhamento do SIGAQ-UM terédo de dar uma
atencdo permanente a esta preocupacao



o desafio primeiro

Consistent with tihe principle of
institutional autonomy, the prmary
responsibility for guality assurance
in higher education lies with eaclh
institution itself ...

Berlin Communique, 2003






Implementacao do SIGAQ-UM Ensino

O processo

= Documentos estruturantes do sistema (PQ e MQ) formalmente aprovados
= Criacéo/consolidacéo das estruturas de coordenacao e suporte: CA, SGAQ
= Desenvolvimento interno do Sistema de Informacé&o de apoio ao SIGAQ-UM

= Aplicacédo experimental em 2010/2011, de acordo com cronograma de
atividades aprovado na CA

= Abrange todos os cursos de 1.°e 2.° ciclos de estudos e mestrados
integrados (216 cursos, mais de 3 800 UC)

= Relatérios de acompanhamento da implementacao do SIGAQ-UM em
regime experimental (intercalar e final), discutidos e aprovados em CA

= Aplicacao nos anos seguintes, com introducao de melhorias na
sequéncia do feedback obtido no ano experimental

= Relatério anual de acompanhamento, discutido e aprovado pela CA (inclui
plano de acao e correspondente follow-up)



Boas praticas, passiveis de difusao
A CAE destaca algumas boas praticas que considera distintivas do SIGAQ-UM:

= Seguimento periddico do SIGAQ-UM = A boa integracéo do sistema informatico
no sentido de garantir a sua coeréncia e de apoio ao SIGAQ-UM

melhoria permanentes = A preocupacao na progressiva

= O processo de melhoria da qualidade desburocratizacao do sistema,

no dominio do ensino/aprendizagem nos privilegiando as praticas de reflexao

1%s e 2°s ciclos

= O envolvimento profundo da lideranca
da Universidade no SIGAQ-UM

In: ASIGQ/12/00011 — Relatoério da CAE (2013)
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Em grande medida, o Ensino Superior (ES) adotou
0s conceitos e as praticas da Qualidade do mundo
empresarial.

Podera o ES aprender com aquilo que ai se
passou?

Um pouco da historia:

Nos anos 90 assistiu-se ao fendomeno da certificacao
dos Sistemas de Garantia da Qualidade (pelas normas
1ISO 9000)




Em meados do anos 90 o sucesso era enorme:

e “Up to the end of March 1995 at least 95.476 certificates of
conformance to ISO 9000 series had been awarded in 86
countries. In 1995, about 2.500 new ISO 9000 certificates
were issued each month”.

(ISO 9000 News, 1995)

e “The main benefit came not from ownership of an ISO 9000
series certificate, but through the process of meeting the
standard's requirements”.

(McTeer, M. M. and B. G. Dale , 1995. How to Achieve ISO 9000 Series Registration:
a Model for Small Companies, Quality Management Journal, Vol. 3, 1)




No entanto ...

e “.. itcan bereasonably estimated that at least 85% of the use
of these Standards is primarily for third party supplier
registration, i.e., where the purpose is the affirmation of
meeting minimum requirements in procurement or
commercial contracts rather than a self imposed internal
system for quality effectiveness and continuous
improvement®.

(Ford, K. C., 1994. Perspectives for Evolution of the ISO 9000 Series of Standards,
38th EOQ Annual Congress, Lisbon)

e “more than two thirds of the companies stated that there is no
significant difference between certified and non-certified
suppliers with respect to the reliability of deliveries, to the
quality of products and to the number of complaints”.

(European Commission, 1995, Working document on A European Quality Promotion
Policy or The European Way Towards Excellence, Directorate-General Ill, Industry,
Brussels)
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Assim:

e “Senior European Union officials recently voiced concern
that the current emphasis on earning ISO 9000 certificates
is not the path to quality assurance they want to promote.
Accordingly, the European Council will back a proposal to
deemphasize ISO 9000 registration and promote the
European Quality Award “

(Zuckerman, A., 1996. European Standards Officials Push Reform of I1SO 9000 and
QS-9000 Registration, Quality Progress, Vol. 29, 9)




E o0 que aconteceu:

e As normas ISO foram profundamente alteradas —
passou-se da “Garantia da Qualidade” para a
“Gestao da Qualidade”, dando énfase aos processos
e a melhoria continua.

e O modelo “certificacao de Sistemas” proliferou de
forma quase imparavel: gestao ambiental e da
energia, gestao de saude e seguranca,
responsabilidade social, gestao da seguranca
alimentar, etc.

e Deu-se muito maior atencao aos modelos de gestao
integrados ditos de “exceléncia” (EFQM, Baldrige,
etc.)




A partir do século XXI a “integragcao” dos
sistemas passou a estar na ordem do dia!

Assistiu-se,

. primeiro, a integragao entre os sistemas (qualidade,
ambiente, saude e seguranca ocupacional, etc.) e,

. depois, a sua incorporac¢ao na gestao global das organizacoes.

Com 1.101.272 empresas ISO 9001 no final de 2012, a
certificagcao da Qualidade passou a ser um requisito
minimo para estar se estar no mercado (dizendo muito
pouco sobre a “qualidade” das instituicoes)!



A Garantia da Qualidade no mundo empresarial:

Baseia-se em procedimentos (atividades planeadas
e sistematicas), na disciplina e no controlo
(monitorizacao e feed-back).

Visa estabilizar os processos e conferir confianga
interna e externa (de que o produto ou servico
satisfara determinadas necessidades).

A sua pratica introduz sempre alguma rigidez nos
sistemas.




A Garantia da Qualidade no ES:

“Quality assurance is a generic term in HE which
lends itself to many interpretations: it is not possible
to use one definition to cover all circumstances.”

ENQA (2009), Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area, p. 12

Em geral, o conceito de Garantia da Qualidade no ES inclui
a Melhoria e é utilizado indistintamente do de Gestao da

Qualidade.

Note-se que Gestdo da Qualidade assenta na melhoria
continua, o que requer autonomia, responsabilidade,
criatividade, inovagédo, autocontrolo, liberdade e
lideranca.




A Gestao da Qualidade:

A

Melhoria

Garantia &
R

Estas duas dimensdes convivem dificilmente. E
conhecido que quando a énfase se coloca na
Garantia a Melhoria sai prejudicada!
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No ES a Gestdo da Qualidade

inclui ainda uma outra dimensdo:

a prestacdo de contas 7, R
N\

Garantia + Melhoria

Prestag¢do de contas &

“The balance between these potentially conflicting
objectives shifts towards improvement when
academics have a strong voice, and towards

accountability when the will of the governments
predominates”

Amaral, A. and P. Maassen (2007) Preface, Quality Assurance in Higher Education, D. F.
Westerheijden, B. Stensaker and M. J. Rosa (eds.), p. xii. Dordrecht (NL): Springer

11



Afinal o que é que se pretende (no ES)?

Uma boa gestao, suportada numa sélida
organizacao e associada a uma Cultura da

Qualidade.

Isto €, a uma cultura de avaliacao, de melhoria
continua e de prestacao de contas, baseada
nos valores e nas praticas da qualidade.

12



Na area da Qualidade no Ensino Superior
estaremos a aproveitar as licoes do que
se passou nho mundo empresarial?

Uma nota de preocupacgdo:

A pratica em curso da certificacdo de Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade (SGQ)

13



"As certification moves along, most work is narrowly
focused on the development of procedures that meet the
standards and many companies find the approach very
bureaucratic: the processes are driven by systems on

paper.
This is particularly true if certification becomes an end in
itself: people are motivated during the pre-certification
time; but as soon as the organization is certified,
motivation decreases and the temporary attitude of
improvement fades away".

Simon, J.C. and F. Hoes (1994), The Use of ISO 9000 Standards and Total Quality,
Proceedings of the 38th EOQ Annual Congress, Vol. 1, Lisbon, June 1994

14



Guido Para a Auto-Avaliagdo de Sistemas Internos
de Garantia da Qualidade, A3ES

6 - Anexos

6.1 (Anexo obrigatério) Manual da Qualidade, ou documentacao
equivalente sobre a politica da instituicao para a qualidade em que
estejam claramente identificadas a estratégia da instituicao para a
qualidade e a forma como a mesma se consubstancia num sistema

interno de garantia da qualidade (incluindo os procedimentos
envolvidos no sistema).

A pratica demonstrou que o Manual da Qualidade é um dos
mais burocratizantes elementos de um SGQ e o que menos
contribui para a melhoria dos processos e da instituicdo.

Em geral serve apenas para “auditor ver”!

15



Guido Para a Auto-Avaliacdo de Sistemas Internos

de Garantia da Qualidade, A3ES

A instituicao é convidada a apresentar uma reflexao sobre o grau de
desenvolvimento do seu sistema interno de garantia da qualidade em

relagao a cada uma das areas de analise ...

1.3 Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os drgaos de

governacgao e gestao da instituicao.

Desenvolvimento
substancial

Desenvolvimento
parcial

Desenvolvimento
insuficiente

Desenvolvimento
muito avancado

1 O sistema de garantia da
qualidade esta interligado

i 1 com as atividades e a gestdo
i estratégica da instituicao.

i Existe articulagdo, mas i
i A articulacdo nao existe ou e | esta nao promove de forma '
! incipiente. i adequada a melhoria da gestio !
' estratégica.

A mformacao gerada € utilizada
para o desenvolvimento da

i instituicdo.

Sao apresentadas evidéncias
dessa interligacdo, bem como

i da monitorizacao e melhoria do

k1

i desempenho da instituicao.

A garantia da qualidade € parte
natural e integrante das atividades
da instituicdo e da sua gestao
estratégica. Os orgaos de gestao
apoiam o sistema.

Sao apresentadas evidéncias
consistentes de que a informacao
€ sistematicamente utilizada para
a gestao do funcionamento da

1 instituicdo, bem como para a
i moniforizacdo e melhoria do seu

desempenho.
16



Considera-se que o estado de desenvolvimento do
SGQ é:

i) “substancial” quando “esta interligado com as atividades
e a gestao estratégica”, e

i) “muito avan¢ado” quando “a garantia da qualidade é
parte natural e integrante das atividades da instituicao e
da sua gestao estratégica”.

Pretendendo-se que a Qualidade constitua um dominio
integrado na gestao das instituicoes de ES nao seria
melhor focar diretamente a Qualidade da Gestao e nao
induzir a separacao de sistemas?

17



Ou seja, em vez de certificar os Sistemas de Garantia
da Qualidade nao nos deveriamos centrar na Gestao
como um todo, isto é na Avaliacao Institucional?

Areas em apreco:

1. A gestao estratégica (missao, objetivos, plano estratégico,
gestao dos processos e da qualidade, gestao de recursos
humanos, monitorizacao, infraestruturas, etc.)

2. O processo educativo (alinhamento com a missao,
programas, resultados da aprendizagem, empregabilidade,
aprendizagens ao longo da vida, etc.

3. Ainvestigacao e a criacao artistica (relevancia, ligacao
internacional, etc.)

4. A terceira missao (contribuicao para o desenvolvimento
regional e nacional, voluntariado, etc.)
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Que critérios adotar na Avaliagdo Institucional?

Para alem de outros, podem considerar-se os critérios das
European Standard and Guidelines (ESG) para a Garantia
da Qualidade interna,

1. Politica e procedimentos para a garantia da qualidade
Aprovacgdo e revis@o dos cursos e graus

Avaliacdo dos estudantes

Garantia da Qualidade do pessoal docente

Recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes
Sistemas de informacado

N O LA~ DN

Informacdo publica
bem como os recomendados pelo Prof. Sérgio M. Santos:

8. Investigacdo e desenvolvimento

<
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9. Relacbes com o exterior

10. Internacionalizagéo.
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A Avaliacao Institucional podera ainda recorrer a uma
metodologia semelhante a da European University
Association (EUA) :

1. O que é que a instituigcdGo pretende fazer?

2. Como é que a instituicdo procura fazé-lo?

3. Como é que a instituicdo sabe o que se esta a fazer?

4. Como é que a instituicdo muda para melhorar o que esta
a fazer?

As respostas a estas questoes (a luz dos critérios)
nao nos dirdao o essencial de aquilo que é preciso
conhecer sobre a instituicao, no seu todo?
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