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Doutor Nuno Jo&o de Oliveira Valério, Professor Catedratico e Presidente do Conselho
Cientifico do Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa,
presidente do juri das provas de Doutoramento em Gest3o, requeridas pelo Licenciado

Pedro Gongalo Tenazinha Pimp3o, faz saber que:

1° O Juri, nomeado em 02 de janeiro de 2018 pelo Presidente do ISEG & constituido pelos
seguintes Professores:

Doutor Carlos Manuel Martins Costa, Professor Catedratico do Departamento de

Gestéo, Economia, Engenharia Industrial e Turismo da Universidade de Aveiro;

Doutor Vitor Femnando da Conceigao Gongalves, Professor Catedratico do Instituto
Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa;

Doutor Jo&o Luis Correia Duque, Professor Catedratico do Instituto Superior de
Economia e Gestao da Universidade de Lisboa;

Doutor Rui Manuel Vinhas da Silva, Professor Associado com Agregacdo do
ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa;
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O jari acordou que a prova se realizara no dia 01 de outubro de 2018, as 14,00 horas,
no Auditério Il do Edificio do Quelhas do Instituto Superior de Economia e Gestsdo e

constara de:

1 - Exposicdo oral do candidato, sintetizando o contetdo da dissertagdo intitulada
“Evaluation Models of Customer Loyalty — Communication Solutions for the
Strategy of a Hotel Group”, pondo em evidéncia os seus objectivos, os meios

utilizados para a realizar e as principais conclusdes obtidas.
Esta exposigéo tera uma durag&o néo superior a 30 minutos.

2 — Arguigao do jari e subsequente defesa da dissertacio.
Na discussio da dissertacdo sera proporcionado ao candidato tempo idéntico ao utilizado
pelos membros do juri.
A durag&o das provas de Doutoramento nio deve exceder duas horas e meia.

3 - Concluidas as provas, o jari reunir-se-4 para apreciagéo destas, cujo resumo constars

da respetiva ata.
Convidam-se os membros do jari a usar o traje académico

Instituto Superior de Economia e Gestéo, 31 de julho de 2018

O Presidente do Juri,
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(Prof. Doutor Nuno Jo&o de Oliveira Valério)



