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1. Introducéao

Considerando que o Plano de Qualidade da Universidade de Lisboa (PQ-ULisboa) foi aprovado em margo do ano de
2023 e que até a presente data ja ocorreram fatos que justificam a sua revisao, foi decidido rever o PQ-ULishoa e aprovar
uma nova versdo, consentanea com o estadio de desenvolvimento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da
ULisboa (SIGQ-ULishoa).

Refira-se que, posteriormente a aprovagdo do PQ-ULisboa, foi aprovado o Plano Estratégico da ULisboa para o periodo
de 2023-2027, pelo que se justifica esta revisao a luz dos objetivos estratégicos e de qualidade contidos neste documento.
Foi iniciado, também, o processo de integracdo da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) na ULisboa e

registadas algumas alteracBes operacionais, o0 que obriga igualmente a uma reviséo.

Ap6s a conclusdo do processo de integracdo da ESEL, a ULisboa passara a integrar 19 Escolas e, ainda, 0s Servicos
Centrais (SC-ULisboa) e os Servicos de Ac¢do Social (SAS-ULisboa). Cada Escola da ULisboa goza de autonomia
estatutaria, cientifica, pedagégica, administrativa, financeira e patrimonial nos termos da Lei e dos seus Estatutos. As
acdes e atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas (U.O.) da ULisboa, no &mbito da qualidade, integram-se nas

politicas estratégicas da ULishoa.

O PQ-ULisboa é um documento orientador que estabelece a relacdo entre os vetores estratégicos do Plano de A¢édo do
Reitor/Plano Estratégico da ULisboa, as agfes, 0s processos, 0s subprocessos, 0s indicadores e as responsabilidades de

cada Orgéo de Governo/Gestdo e da estrutura de acompanhamento e implementacéo do SIGQ-ULisbhoa.

Os parametros e indicadores considerados no PQ-ULisboa permitem monitorizar e avaliar a qualidade das atividades

realizadas.

A monitorizacdo do PQ sera acompanhada pelo Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa (CGQ-ULisboa) e
suportada pelo sistema de informagdo definido para o SIGQ-ULisbhoa, o qual integra a informacdo gerada através de

varios sistemas informaticos especificos.

O PQ-ULishoa deve ainda ser conjugado com os instrumentos correspondentes de cada Escola, dos SC-ULisboa e dos
SAS-ULisboa.

Em detalhe, os principais fatores que motivaram a revisdo foram:
a) Aprovacdo do Plano Estratégico da ULisboa, pelo Conselho Geral da ULishoa, em 20 de julho do ano de 2023;
b) Integracdo da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) na ULisboa, operada pelo Decreto-Lei n.° 83/2024,
de 31 de outubro;
c) Implementagdo do Sistema Integrado de Informagéo Cientifica (SIIC);
d) Desenvolvimento do Modulo de Qualidade do Sistema Fénix;

e) Implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo.

Pagina 5 de 27



Plano da Qualidade
LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBDA

2.Plano da Qualidade: aprovacao, revisao e distribuicao

O PQ ¢é elaborado sob a responsabilidade do CGQ-ULishoa e operacionalizado pela Area de Avaliacdo e Garantia da
Qualidade (AAGQ) da ULisboa, sendo revisto e ajustado regularmente pelo CGQ-ULisboa em funcéo do enquadramento
interno e externo que condiciona a realizacéo das atividades previstas. O PQ, bem como as revisdes globais ou especificas

que venham a ocorrer, sdo aprovados pelo Reitor.

As alteracdes ao contetido do PQ implicam a emissdo de uma nova versao do PQ que, obrigatoriamente, sera registada
nos quadros abaixo disponibilizados (Quadros 1 e 2) e que fazem parte integrante deste documento. As versdes

atualizadas do PQ devem assinalar as alteracfes efetuadas, com indicacdo dos responsaveis pelas mesmas.

O PQ entra em vigor ap6s aprovacdo pelo Reitor e publicacdo na péagina eletrénica da Reitoria da ULisboa. Este
documento sera distribuido aos Orgéos com responsabilidade pela Garantia da Qualidade das U.O. e divulgado junto de

todos os colaboradores da ULisboa.

Quadro 1 - Criagdo e aprovacdo do PQ-ULisboa | SIGQ-ULisboa

Revisdo CGQ- ULishoa CGQ-ULishoa 2013-2025
Validagao Vice-Reitor Professor Doutor Eduardo Pereira 2013-2021
. . . ~ . 2021-2025/
Validacdo Vice-Reitor Professor Doutor Jodo Peixoto 2025-2029
Aprovacao Reitor Professor Doutor Anténio Cruz Serra 2013-2021
Aprovacao Reitor Professor Doutor Luis Ferreira L2025
2025-2029

Fonte: AAGQ

Quadro 2 - Elabora(;éo e revisdo do PQ-UL.isboa | SIGQ-ULisboa - Histérico

Data Elaboracdo | Data Validacio Estadio/Motivo Revisdo

VP_01/2014 2014 12 Versdao Preliminar

VP_01/2022 Novembro de 2022 - - 22 Versao Preliminar

VF_01/2022 Novembro de 2022 27.02.2023 01.03.2023 Versdo Final

VR_01/2026 Outubro de 2025 30.01.2026 18.02.2026 1.2 Revisdo
Fonte: AAGQ

O PQ é proposto pela AAGQ ao Reitor para aprovagdo, de acordo com as orientacdes do CGQ-ULisboa, depois de
ouvidos o Conselho de Coordenacdo Universitaria e as Comissfes para os Assuntos Cientificos e para 0s Assuntos

Pedagdgicos e Estudantis do Senado da ULishoa.

O PQ assume-se como um documento fundamental para a definicdo e densificacdo das politicas de garantia da qualidade,
bem como para a caracterizacdo dos processos, indicadores e agentes responsaveis pela execugdo das atividades

dinamizadoras da melhoria continua no seio da instituicéo.

O PQ devera ser complementado pelos seguintes documentos:

- Plano de Acéo para o mandato do Reitor;

- Plano Estratégico para o mandato do Reitor;

- Plano de Atividades da ULisboa;

- Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da ULisboa;

- Programa de Cumprimento Normativo:
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o Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcédo e Infragcdes Conexas (PPR);
o Cddigo de Conduta;
o Programa de Formacéo;
o Canal de Dendncia.
- Manual da Qualidade da ULishoa (MQ-ULisboa);
- Manuais de Procedimentos;
- Relatério de Meta-Avaliacdo;
- Relatério sobre o0 PPR;
- Relatorio de Atividades;
- Avaliagdo do QUAR;
- Relatério de Autoavaliacdo Institucional e Relatério de Avaliagdo Externa da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo
do Ensino Superior (A3ES);
- Outros Relatdrios emitidos por entidades certificadoras do Ensino/Investigacéo.

O PQ-ULishoa destaca as trés Grandes Linhas de Orientacdo Estratégica - os Pilares, os Eixos e 0s Recursos -, assim
como 0s correspondentes Objetivos Estratégicos e as Agdes previstas, permitindo o seu acompanhamento ao longo do

periodo em analise, utilizando para o efeito um conjunto de indicadores de desempenho.

Em resultado deste acompanhamento, cujos resultados podem ser refletidos num Bardémetro da Qualidade ou em
relatérios de Meta-Avaliacdo, é possivel proceder a recomendacdo de medidas de ajustamento sistematico, com vista a

melhoria continua, quer do SIGQ-ULisboa, quer da qualidade das atividades desenvolvidas pela ULisboa.
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3. Estratégia da Universidade de Lisboa

O PQ-ULisboa baseia-se na estratégia para a ULisboa, definida no Plano de Acdo do Reitor e concretizada no Plano

Estratégico da ULisboa, para o periodo de 2023 a 2027, cuja arquitetura consta da Figura 1.

Figura 1 - Estratégia para o quadriénio 2023-2027
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Fonte: Plano Estratégico da ULishoa para o periodo de 2023-2027
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4. Responsabilidade na gestéo dos processos

A gestdo dos processos é feita de forma transversal e envolve a hierarquia da ULisboa. Desta forma, garante-se que a
criacdo, implementacdo e revisao dos processos se encontra em conformidade com os requisitos legais e especificos
das atividades desenvolvidas e que responsabiliza a totalidade das partes envolvidas.

Ao nivel da gestdo de topo as competéncias e responsabilidades sdo as constantes do Quadro 3, onde sdo identificados
0s 6rgdos de governo, gestdo, consultivos e de controlo, existentes a nivel central. As responsabilidades a nivel das

U.O. da ULisboa sao as definidas nos respetivos PQ.

Quadro 3 - Funcdes e responsabilidades dos 6rgaos de governo, gestdo, consultivos e de controlo, no dominio da Qualidade

1 - Compete ao Conselho Geral:

a) Eleger o seu Presidente, por maioria absoluta dos seus membros, de entre as personalidades a que se refere a alinea
d) do n.° 2 do artigo 18.°;

b) Aprovar o seu regimento, que dispde nomeadamente sobre a sua organizagdo e funcionamento, bem como sobre a
destituicdo dos seus membros;

c) Aprovar as alteracdes dos Estatutos e seus anexos;

d) Aprovar a regulamentacéo relativa as eleicdes do Conselho Geral e do Senado;

e) Aprovar o regulamento da eleicdo do Reitor, organizar o procedimento de eleicéo e eleger o Reitor;

) Apreciar os atos do Reitor e do Conselho de Gestao;

g) Destituir e suspender o Reitor, nas condi¢des e nos termos definidos na lei;

h) Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da Universidade.

2 - Compete ao Conselho Geral, sob proposta do Reitor:

Conselho
a) Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de agdo para o quadriénio do mandato do Reitor;

Geral*

b) Aprovar as linhas gerais de orientagdo da Universidade no plano cientifico, pedagdgico, financeiro e patrimonial;
c) Criar, integrar, fundir, transformar, associar ou extinguir Escolas e outras unidades organicas, nos termos da lei,
ouvidos os respetivos érgaos de governo;

d) Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar e o relatorio anual das atividades da Universidade;

e) Aprovar a proposta de orgamento;

f) Aprovar as contas anuais consolidadas, acompanhadas do parecer do fiscal Gnico;

g) Designar o Provedor do Estudante e aprovar o respetivo regulamento;

h) Fixar as propinas devidas pelos estudantes nos cursos conducentes a obten¢do de grau;

i) Propor ou autorizar, nos termos da lei, a aquisicao ou a alienagdo de patrimonio imobiliario da Universidade, bem
como as operacdes de crédito;

J) Aprovar a reafetacdo de patriménio imobiliario da Universidade e das suas unidades organicas;

k) Definir o regime de autonomia das Escolas, nos termos do n.°5 e do n.° 6 do artigo 10.%;

L Artigo 19.° dos Estatutos da ULisboa homologados pelo Despacho Normativo n.° 5-A/2013 de 19 de abril, alterado pelo Despacho
Normativo n.° 14/2019, de 10 de maio; pelo Despacho Normativo n.° 8/2020, de 4 de agosto; pelo Despacho Normativo n.° 7/2024, de 21
de marco; pelo Despacho Normativo n.° 17/2024, de 21 de novembro e pelo Despacho Normativo n.° 7/2025, de 8 de maio.
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1) Aprovar os estatutos do Fundo da Universidade de Lisboa e o respetivo regulamento de gestéo;

m) Aprovar regras genéricas de avaliacdo da Universidade;

n) Aprovar a Carta de Direitos e Garantias, 0 Codigo de Conduta e Boas Praticas e 0 Regulamento Disciplinar;
0) Emitir parecer sobre reafetacdo de pessoal docente, investigador ou nao docente entre unidades organicas;
p) Emitir parecer sobre a redistribuicéo de recursos orcamentais entre unidades organicas;

q) Pronunciar-se sobre o0s restantes assuntos que Ihe forem apresentados pelo Reitor.

1 - Compete ao Reitor:

a) Desenvolver as diligéncias necessarias a constituicdo do Conselho Geral e do Senado;

b) Homologar os estatutos das Escolas, s6 o podendo recusar com base em ilegalidade ou em violagao dos presentes
Estatutos;

¢) Homologar os resultados eleitorais para os érgaos de governo das Escolas e dar posse aos respetivos membros;

d) Orientar a gestdo administrativa e financeira da Universidade e nomear o Administrador e os dirigentes dos
Servicos de Agdo Social, das unidades especializadas e da Reitoria;

e) Superintender na gestdo académica e aprovar as areas cientificas e disciplinares da Universidade;

f) Aprovar a criacdo, a suspensao e a extingdo de cursos e 0s valores maximos de novas admissdes e de inscricdes
nos cursos conducentes a obtencgao de grau;

g) Superintender na gestdo dos recursos humanos da Universidade e aprovar os mapas de pessoal;

h) Aprovar a criacdo dos colégios, nos termos do artigo 12.;

i) Autorizar o exercicio de atividades em regime de acumulagéo;

j) Orientar os Servicos de A¢do Social e atribuir apoios aos estudantes, nos termos da lei;

k) Exercer o poder disciplinar e nomear o Procurador, em conformidade com o disposto na lei e no artigo 27.° dos
Reitor? Estatutos;

I) Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e da investigagdo na Universidade e nas suas
Escolas e aprovar a regulamentacdo respeitante aos sistemas de avaliacdo de docentes e investigadores e de
autoavaliagdo da instituicao;

m) Informar o Conselho Geral e as Escolas sobre os resultados consolidados de cada processo de avaliagdo
institucional;

n) Aprovar a concesséo de titulos ou distingdes honorificas e instituir prémios escolares e académicos;

0) Reafetar pessoal e redistribuir o Or¢camento do Estado entre as unidades organicas, sempre que tal se justifique
para maior eficiéncia da gestdo dos recursos humanos e financeiros da Universidade;

p) Aprovar os regulamentos e os documentos orientadores necessarios ao adequado funcionamento da Universidade;
q) Assegurar o cumprimento das deliberagdes tomadas pelos 6rgaos colegiais da Universidade e velar pela
observancia das leis, dos Estatutos e dos regulamentos em vigor;

r) Desempenhar as demais fungdes previstas na lei e nos Estatutos, promover as iniciativas que considere adequadas
ao bom funcionamento da Universidade, comunicar ao Governo todas as informacdes necessarias e representar a
Universidade em juizo ou fora dele.

2 - Compete ainda ao Reitor elaborar e apresentar ao Conselho Geral as propostas previstas no n.° 2 do artigo 19.°

2 Artigo 26.° dos Estatutos da ULisboa.
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3 - Cabem ao Reitor todas as competéncias que por lei ou pelos Estatutos ndo sejam atribuidas a outros érgaos da

Universidade de Lisboa.

1 - O Conselho de Gestdo é o 6rgao de gestdo administrativa, patrimonial e financeira da Universidade, bem como de

gestdo dos recursos humanos, sendo-lhe aplicavel a legislacdo em vigor para os organismos publicos dotados de

autonomia administrativa.

CLEEEIRER 2 - O Conselho de Gestdo é composto pelo Reitor, que preside, por um Vice-Reitor por ele designado, pelo
Gestéo® Administrador da Universidade, podendo integrar ainda dois outros membros designados pelo Reitor para o periodo

do seu mandato.

3 - Compete ao Conselho de Gestdo fixar as taxas e 0os emolumentos e autorizar o pagamento de remuneracoes

complementares.

1 - O Senado tem como competéncias:

a) Contribuir para o reforco da coeséo da Universidade;

b) Favorecer a reflexdo e o didlogo no interior da comunidade académica, contribuindo para a definicdo de decisdes

estratégicas no dominio cientifico, pedagégico e de gestdo e para o desenvolvimento da interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade;

c) Proceder ao acompanhamento e a dinamizacdo da vida académica;

Senado* d) Pronunciar-se sobre as linhas gerais de orientacdo da Universidade no plano cientifico e pedagégico;

e) Elaborar propostas para a Carta de Direitos e Garantias e para 0 Cédigo de Conduta e Boas Préticas dos membros

da Universidade;

f) Prestar aconselhamento ao Reitor.

2 - Incumbe ao Plenario do Senado, designadamente:

a) Pronunciar-se sobre as alteracdes aos Estatutos da Universidade;

b) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe forem apresentados pelo Reitor.

Provedor do 1 - Compete ao Provedor apreciar queixas dos alunos sobre matérias pedagdgicas e matérias administrativas com elas

Estudante’ conexas, assim como sobre outros aspetos da sua vida académica, e dirigir aos 6rgdos competentes da Universidade

as recomendacdes que considere necessarias e adequadas a prevengao e reparacdo das injustigas verificadas.

Responsavel

pelo As entidades abrangidas designam, como elemento da direcéo superior ou equiparado, um responsavel pelo

CUUBIIEIEE ¢y mprimento normativo, que garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo.
Normativo®

Fonte: Estatutos da ULisboa; Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo

3 Artigo 30.° dos Estatutos da ULisboa.

4 Artigo 34.° dos Estatutos da ULisboa.

5N.° 1 do Artigo 40.° dos Estatutos da ULishoa.

6 N.° 2, do artigo 5.° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao.
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A nivel operacional é necessario garantir o acompanhamento dos processos. Para cada processo ou subprocesso, a

ULisboa define o respetivo gestor e o responsavel.

O gestor do processo tem as seguintes competéncias:

e Assegurar a definicdo/descricdo do processo;

e Assegurar a elaboracdo/revisdo da documentacdo associada ao processo;

e Providenciar formacdo e sensibilizacdo para os intervenientes do processo;

e Assegurar a implementacdo do processo;

e Melhorar continuamente o processo e assegurar o registo de alteracdes;

e Estabelecer os indicadores e os métodos de monitorizagao do processo;

e Medir o desempenho do processo e assegurar a implementacdo das agdes necessarias;
e Reportar periodicamente o desempenho aos respetivos responsaveis;

e Obter as necessarias aprovagdes e autorizagdes.

O responsavel pelo subprocesso terd o compromisso de superintender a execugdo das atividades desenvolvidas,

responsabilizando-se pelo cumprimento geral dos subprocessos que se encontram a sua responsabilidade.

Pagina 12 de 27



Plano da Qualidade
LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBDA

5.Operacionalizacao da avaliacao da qualidade

5.1. Estratégia, processos e subprocessos

Tendo em conta o que foi definido no Plano Estratégico da ULisboa para o periodo de 2023-2027, a ULisboa assenta
a sua estratégia em trés pilares:

e Ensino;

e Investigagdo;

e Inovacdo e Valorizacdo do Conhecimento.

Por sua vez, também foram definidos eixos, que sdo dominios pelos quais as atividades se devem pautar:
e Acdo e Responsabilidade Social;

e Comunicagéo;

Divulgacéo Cientifica e Cultura;

Internacionalizacédo;

Multidisciplinaridade;

Bem-Estar;

Sustentabilidade.

Por altimo, foram identificados os recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades, e que sdo:

e Pessoas;
e Organizagdo;
e Infraestruturas;

e Recursos Financeiros.

A nivel operacional, os procedimentos sao desenhados tendo em conta as atividades a realizar, os requisitos legais
inerentes a essas atividades, a eficiéncia e eficacia da sua realizacdo, assim como 0s niveis de risco, a probabilidade da
sua ocorréncia, a gravidade da consequéncia, e as medidas para a sua mitigacdo. Os procedimentos constam dos

Manuais de Procedimentos aprovados pelos érgaos competentes das U.O. da ULisboa.

A identificacdo dos processos ligados a qualidade encontra-se no Quadro 4. Este apresenta 0S processos e

subprocessos, considerando as diferentes dimensdes de atuacdo da Universidade.

Quadro 4 — Processos, subprocessos e outputs no ambito da Qualidade

Subprocesso/Output

Criagdo de oferta de Ciclos de Estudos (CE)
Reviséo de oferta de CE

Extingéo de oferta de CE

Graus e Titulos

Acesso ao Ensino Superior

Admissao ao Ensino Superior

Ensino

Lecionagédo

Avaliacédo das Atividades de Ensino
Investigacdo & Producéo Cientifica
Desenvolvimento Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (TTC)
(1&D) Avaliagéo das Atividades de Investigacio

Pagina 13 de 27



Plano da Qualidade
LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Processo

Plano Estratégico (PE)
Plano de Atividades (PA)
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
Plano de Prevencéo dos Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPR)
Relatérios de Atividades (RA)

Avaliacdo do QUAR

Subprocesso/Output

Planeamento Relatério de Gestéo
Monitorizagdo das Atividades
Inquéritos
Estudos
Empregabilidade
Rankings

Manual da Qualidade (MQ)
Plano da Qualidade (PQ)
Avaliacéo de Ciclos de Estudos
Acreditacdo de CE

Qualidade Avaliacéo Institucional
Acreditacdo Institucional
CertificagOes Institucionais
Relatério de Meta-Avaliagdo
Carta de Progresso Institucional
Acordos e Protocolos
Mobilidade

Imagem e Comunicacao
Criacdo de Infraestruturas
Patrimonio Reabilitacdo de Infraestruturas
Arrendamento de Infraestruturas
Mapa de Pessoal

Recrutamento

Contratacdo

Formacao

Plano de Formagéo (PF)
Relatério de Formagao (RF)
Avaliagédo (SIADAP)

Abonos e Descontos
Orcamento

Mapa de Tesouraria

Conta de Geréncia
Demonstracdes Financeiras
Consolidacao de Contas
Relatdrio de Atividades e Contas
Fundos (Mecenato)

Fundos Projetos

Fundos Receitas Proprias
Fundos Orgamento do Estado

RelacGes Externas e
Internacionais

Recursos Humanos

Financas Publicas

Receita

Pessoal
Despesas Bens e servigos

Capital

Bens e Servigos
Compras Empreitadas

Bens e Servi¢os no ambito da Investigacao
Divulgacéo Publica

Divulgacéo das Atividades de Ensino
Informacéo e Divulgacdo das Atividades Cientificas
Documentacéao Divulgacéo das Atividades de Gestdo
Identificacdo de necessidades de aquisi¢ao de publicagdes
Desburocratizacéo

Desenvolvimento de Sistemas Informaticos
Implementacdo de Sistemas Informaticos
Manutencéo de Sistemas Informaticos
Criacdo de Bases de Dados

Manutencéo de Bases de Dados

Sistemas de
Informacéo
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[ Apoio ao Utilizador
Acdo Social
Necessidades Educativas Especiais
Igualdade e Incluséo:
e  Plano para a lgualdade de Género, Incluséo e Ndo Discriminacdo
. Relatério Sobre o Plano para a Igualdade de Género, Inclusdo e Ndo Discriminagédo
Voluntariado
. Relatorio Sobre a Atividade de Voluntariado na ULishoa
° Candidatura ao Selo Academia Voluntaria (CASES)
Etica
Ambiental
Sustentabilidade Social
Econdémica

Subprocesso/Output

Responsabilidade
Social

Fonte: AAGQ

Os processos encontram-se associados a operacionalizagdo das politicas da qualidade da ULisboa e sdo desenhados de
acordo com a estrutura organizacional, de gestdo e de decisdo estratégica. Envolvem os recursos disponiveis e/ou que

se preveé virem a estar ao dispor da ULisboa durante o quadriénio do mandato do Reitor.

A operacionalizagdo da avaliagdo da qualidade deve passar pela definicdo de metas, calendéario de atuacgdo e

responsabilidades, associados as diferentes dimensdes estratégicas e agdes a desenvolver.

De forma a especificar as orientacGes estratégicas incluidas no Plano Estratégico da ULisboa, cabe as U.O. a elaboracao
dos seus proprios Planos Estratégicos e Planos de Agdo. Nestes, devem estar vertidas as principais ag0es/atividades a

desenvolver, metas, calendarizacao e responsabilidades, que serdo depois transpostos para os respetivos PQ.

As especificagdes constantes dos PQ das U.O. resultam da diferenciagdo no funcionamento tendo em conta as areas
cientificas lecionadas e objeto de investigagdo, inovacdo e transferéncia de tecnologia, organizadas de acordo com a
autonomia e esferas de competéncia proprias de cada Escola e, ainda, as atividades complementares desenvolvidas

pelos varios Servigos.
5.2. Indicadores

Quanto aos indicadores a utilizar, estes sdo os obrigatdrios por for¢ca da Lei ou de Regulamentos e Normativos da
A3ES, ou aqueles que se revelarem mais adequados para monitorizar cada area de atuagdo. Nesta versdo do PQ foram
considerados os indicadores definidos no Plano Estratégico da ULisboa para o periodo de 2023-2027. Os resultados
para estes indicadores serdo produzidos pelos Sistemas de Avaliacdo e Garantia da Qualidade da ULisboa, ou pelo seu

equivalente nas U.O., gerando parte da informacao necessaria aos processos de acreditacdo dos CE e da ULisboa.

O Quadro 5 apresenta 0 modelo de mapa que é adotado na ULisboa e pode ser utilizado, com as adaptacOes
consideradas necessarias, nos PQ a desenvolver pelas U.O. Neste mapa apresenta-se a ligagdo entre os referenciais da
qualidade, as Linhas de Orientagdo Estratégica, os Pilares, os Eixos e 0s Recursos, seus objetivos estratégicos e agdes
a desenvolver, bem como alguns indicadores para monitorizagdo do desempenho. As metas adotadas sdo as que constam

do Plano Estratégico para 2023-2027, necessitando assim de atualizagdo posterior.

Os indicadores apresentados devem, preferencialmente, ser calculados ao nivel da ULisboa, de forma agregada, e

também por U.O.
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Quadro 5 — Mapa de Monitorizagdo do Plano da Qualidade ULisboa

REFERENCIAL

LINHA ESTRATEGICA
(EIXO/ PILAR/ RECURSOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO/
ACOES A DESENVOLVER

INDICADORES

UNIVERSIDADE
DE LISBDA

CALENDARIO

PROMOVER A INOVAGCAO

ENSINO E A QUALIDADE DO
ENSINO
5. Monitorizagdo continua Promover a educagéo e a formacéo
e revisédo periddica dos digital - - Até 2027
Ccursos
. . x N.° de estudantes
3 — Ensino, aprendizagem Desenvolver a formagéo ao longo inscritos em cursos 12,500
e avaliacéo centrados no da vida, conferente ou ndo de grau . ; Até 2027
estudante académico da Escola de Pos- @
graduacdo
5 — Monitorizacdo Z;?T:V:Jor:s en\;olwmeerr:ttic(vja d‘:g % de ciclos de estudo
continua e reviséo preg acreditados sem 100% (a) Até 2027
periédica dos cursos reguladoras _nos processos  de condigdes
desenvolvimento curricular
7 — Colaboracéo Reforcar a colaboragdo entre as N.° de projetos de
interinstitucional e com a Escolas da ULisboa na discussdo | inovacédo pedagégica 150 (a) Até 2027
comunidade de assuntos pedagdgicos submetidos
ATRAIR E MANTER OS
MELHORES ESTUDANTES
EhElle NACIONAIS E
INTERNACIONAIS
% de candidatos que
colocam na 1.2 fase do
CNA um ciclo de 50% Até 2027
estudos da ULisboa
P
4. Admissao de estudantes, Reforcar a atratividade dos cursos % como 1.2 opcdo
x - A - o 6 de estudantes com
progressdo, reconhecimento da ULisboa junto dos publicos- notas médias de
e certificacao alvo . . 45% Até 2027
ingresso acima de 17
valores no CNA
Indice de satisfagio da
procura na 1.2 fase do 15 Até 2027
CNA
0
Reforcar a mobilidade de N. ﬂzgﬁzzgggtﬁzem 12.000 (a) Até 2027
8. Internacionalizacdo estudantes ao abrigo de programas N de estudantes em
e projetos internacionais mobilidade OUT 12.000 (a) Até 2027
COMBATER O INSUCESSO
EhElie E O ABANDONO ESCOLAR
N.° de Escolas com
5. Monitorizagdo continua Melhorar os sistemas de sistemas de avaliacéo
e revisdo periddica dos monitorizagdo do ensino e das e monitorizagédo do 18 (b) Até 2027
cursos préaticas pedagdgicas desempenho
pedagdgico.
0
3. Ensino, aprendizagem e Diagnosticar e combater os N. g?stif:]:gslajecom
avaliagdo centrados no fatores determinantes do N 18 (b) Até 2027
estudante insucesso e do abandono monitorizagao do
(in)sucesso escolar
0
3. Ensino, aprendizagem e Ampliar e desenvolver os N. g;estlii;:;)sla;ecom
avaliagdo centrados no sistemas de mentorado e do elou 18 (b) Até 2027
estudante tutorado mentorado
tutorado
3. Ensino, aprendizagem e Monitorizar e melhorar as
avaliagdo centrados no condicoes de salde e bhem-estar - - Até 2027
estudante dos estudantes
4. Admissdo de x Apoiar a integracao de N.° de a¢des que
estudantes, progressao, . : ; ~ .
. estudantes com necessidades apoiem a integracédo 125 (a) Até 2027
reconhecimento e educativas especificas dos estudantes NEE
certificacdo
PROMQVER A
COOPERACAO ENTRE AS
ENSINOG ESCOLAS E COM OUTRAS
INSTITUICOES
. x Reforgar os lagos de cooperagdo N.° de ciclos de
2. Concegao e aprovagdo da entre as Escolas da ULishoa na estudos em parceria 45 Até 2027

oferta formativa

oferta formativa
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REFERENCIAL

LINHA ESTRATEGICA

(EIXO/ PILAR/ RECURSOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO/
ACOES A DESENVOLVER

INDICADORES

UNIVERSIDADE
DE LISBDA

META

com diversas Escolas
da ULishoa
Reforcar a oferta formativa de
2. Concecdo e aprovagdo da ciclos de estudo em parceria com Até
: N . S - - e 2027
oferta formativa outras universidades nacionais e
internacionais
PROMOVER A
ENSINO EMPREGABILIDADE DOS
ESTUDANTES DA ULISBOA
0
7. Colaboracéo Apoiar a criacdo e funcionamento N. ;;biE,fftzlsafjgom
::r:)t;rll]rrl]sig:ézlonal ecoma g: g::)rl(;er:;is de desenvolvimento desenvolwr_nento de 18 (b) Até 2027
carreira
Zﬁtcﬁha?ﬁra?ég | m Acompanhar 0s percursos Até 2027
corenunsi daﬂiz onalecoma profissionais dos diplomados ) . €
PROMOVER A
INVESTIGACAO INVESTIGAGCAO DE
EXCELENCIA
N.° de artigos
cientificos e reviews .
publicados na WOS e 9.000 Ate 2027
na Scopus
N.° de artigos
mentlflco_s publicados 5500 Até 2027
. . . - em revistas no 1.°
Apoiar e potenciar a investigagao quartil
6. Investigacéo e de exceléncia internacional, em N de hiahly cited
desenvolvimento areas cientificas multi- - de highly cite .
disciplinares resear_chers da 5 Até 2027
UL.ishoa
N.° de Bolsas ERC .
atribuidas 55 (a) Até 2027
Percentagem de
artigos cientificos na .
WOS e Scopus que 100% Até 2027
cumprem a afiliacéo
X PREMIAR E DIVULGAR A
IRWIESUTIEAGAE QUALIDADE CIENTIFICA
. % de unidades de I1&D
6. Investigacéo e Estab_elecNe F mecanismos de avaliadas pela FCT .
désenvolvimento valorizag&o e reconhecimento do com “muito bom” ou 95% Até 2027
desempenho cientifico « -
excelente
AUMENTAR A
ATRATIVIDADE E
INVESTIGACAO REFORCAR A
COOPERACAO NACIONAL
E INTERNACIONAL
Récio de artigos
6. Investigacéo e Criar redes de colaboragéo e atrair cientificos por 25 Até 2027
desenvolvimento o melhor talento docente/investigador '
doutorado
INCENTIVAR E APOIAR
X CANDIDATURAS A
INVESTIGACAO PROGRAMAS
COMPETITIVOS
Valor das
Transferéncias da 175M€ .
FCT para as unidades @ Ate 2027
6. Investigacdo e Identificar e divulgar organicas da ULishoa
desenvolvimento oportunidades de financiamento N.° de projetos
Horizon Europe em .
que a ULisboa esta 350 (a) Ate 2027
envolvida
INOVACAO E POTENCIAR A
X VALORIZACAO
VALORIZACAO DO .
CONHECIMENTO ECONOMICA E SOCIAL DO
CONHECIMENTO
6. Investigacdo e Reforcar a interface de ligagdo a N.° de empresas 15 Até
A - X 4 . p ¢ 2027
desenvolvimento sociedade, as empresas e as incubadas na UL.isboa
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REFERENCIAL

LINHA ESTRATEGICA

(EIXO/ PILAR/ RECURSOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO/
ACOES A DESENVOLVER

organizacdes, através do incentivo

INDICADORES

N.° de pedidos de

UNIVERSIDADE
DE LISBDA

CALENDARIO

Sociais da ULishoa

ULishoa - Facebook

a inovagao social e ao patentes concedidas no 40 (a) Até 2027
licenciamento de patentes e contexto internacional
criagdo de start-ups/Spin-offs, a N.° de pedidos de
incubadora de empresas de base patentes concedidas no 60 (a) Até 2027
tecnoldgica e a inovacéo social contexto nacional
N.° de pedidos de
patentes solicitadas no 60 (a) Até 2027
contexto internacional
N.° de pedidos de
patentes solicitadas no 100 (a) Até 2027
contexto nacional
N.° de start-ups e spin-
O‘Lfs ouempresasde | g o Até 2027
ase tecnoldgica
criadas na ULishoa
N.° de eventos
6. Investigacao e Aumentar a presenca em féruns de | cientificos organizados 100 Até 2027
desenvolvimento discussdo e deciséo pelas Redes da
UL.ishoa
VAII_’\(I)OR\I/QES,EO\OEDO CRIAR UMA CUI:TURA DE
CONHECIMENTO INOVACAO
1. Adogdo de politica para a N.° de iniciativas de
garantia da qualidade e Partilhar e promover boas praticas empreendedorismo
prossecucéo de objetivos de de transferéncia de tecnologia e (cursos, escolas, 100 (a) Até 2027
qualidade valorizagdo do conhecimento workshops,
bootcamps, feiras)
X DINAMIZAR E
MEOIE INCREMENTAR AS ACOES
RS o [ DADE DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA ULISBOA
Manter e reforcar os apoios N.° de novas camas
sociais aos estudantes, para estudantes em 1.360 (a) Até 2027
direcionados em particular residéncias préprias
10. Recursos materiais e aqueles que séo Tempo médio de
Servicos gcopomica(zente/mais anlise/ reanalise de w04 At6 2027
esfavorecidos e/ou com - ias té
necessidades educativas pedldo:s de ngTa de
especiais acdo socia
Divulgar e apoiar as iniciativas
de defesa da igualdade de %tjod?)?;I::rrrfirgo
9. Recursos humanos género, inclusdo e ndo P 40% Até 2027
discriminagéo, protegendo em dpcent_e OUNde
especial os mais vulneraveis Investigagdo
Promover as agdes de
7 Colaboracio volunta}rlado por pa}rte da N.° de agbes de
interinstitucgional ecoma gomunldade da ULisboa, rgsponsabﬂlda(}e 200 (a) Até 2027
comunidade esenvol\fendo prqtqcolos de social dese_nvolwdas
cooperagéo com varias na ULishoa
instituicdes nesta area
L Adog:io de p°"Fi°a para Reforcar os instrumentos de
a garant|a~da quall.daF!e € contrc?lo dos comportamentos - - Até 2027
prossecucéao de objetivos N30 6ticos
de qualidade
DESENVOLVER UMA
X ESTRATEGIA EFICAZ DE
COMUNICACAO COMUNICACAO
INTEGRADA NA ULISBOA
N.° de visitas ao site | 3.500.000 .
da ULishoa (a) Ate 2027
s Melhorar a pagina web da N.° de visitas ao site
12. Informagdo publica Universidade da ULishoa 2.200.000 .
h Até 2027
provenientes do (a)
estrangeiro
x N.° de seguidores nas
11. Gestdo da informacéo Melhorar a gestdo das Redes redes sociais da 70.000 Até 2027
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REFERENCIAL

LINHA ESTRATEGICA

(EIXO/ PILAR/ RECURSOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO/
ACOES A DESENVOLVER

INDICADORES

UNIVERSIDADE
DE LISBDA

CALENDARIO

N.° de seguidores nas
redes sociais da 60.000 Até 2027
ULisbhoa - Instagram
N.° de seguidores nas
redes sociais da 150.000 Até 2027
ULisboa - Linkedin
N.° de seguidores nas
redes sociais da 7.000 Até 2027
ULisboa - Twitter
Divulgar as atividades
[P pedagogicas, cientificas, N.° de seguidores da .
12. Informagao pablica culturais, sociais e desportivas Newsletter 6.500 Ate 2027
da ULishoa
7. Colaboragéo Apoiar e promover a
interinstitucional e com a dinamizacdo das Associacdes de - - Até 2027
comunidade Antigos Alunos da ULishoa
~ A PROMOVER A
D'VULG;‘SSET%EET'F'CA DIVULGAGAO CIENTIFICA
PARA O GRANDE PUBLICO
Intensificar as atividades de
divulgacéo cientifica para o o ~
grande publico, por iniciativa diV’l\JIi geézggiisn:jiiica
12. Informagé&o publica das Escolas ou dos Servicos gagac 300 Até 2027
- . promovidas pelo
Centrais, em particular dos
A o MUHNAC
museus e dos jardins botanicos
(MUHNAC)
N Aprofundar a relagdo do .
7. Colaboracgéo g N.° de visitantes
interinstitucional e com a m\%ﬂi':éjis(i:grr?ag;n?:r?tlécgjm totais MUHNAC — 400.000 Até 2027
comunidade grupos escolares Museus + JBL + JBT
DIVULGACAO CIENTIFICA PRO""AOS/I'\E/ESGCAJLQ(;’RA =
E CULTURA & »
CULTURAL E ARTISTICA
7. Colaboragéo Cleft?J:g?rd"; ﬂmgﬁfﬁgfg oferta N.° de espetéaculos e
|nter|n§tltuc10nal ecoma integrando-a na agenda cultural eventos.orgamzados 100 (a) Até 2027
comunidade ! pela Reitoria (anual)
de Lisboa
N.° de titulos
7. Colaboracgéo Consolidar e ampliar o impacto publicados pela
interinstitucional e com a da Imprensa da ULisboa e de Imprensa da 30 (a) Até 2027
comunidade outras editoras da Universidade Universidade de
Lishoa
. REFORCAR A
INTERNACIONALIZACAO COMPETITIVIDADE
INTERNACIONAL
Posicionamento da
ULisboa no ranking de 130 Até 2027
1. Adogao de politica para a M fortal icio d Posi I.‘EIDEN q
arantia da qualidade e anter e fortalecer a posicao de osicionamento da )
grossecu %0 de obietivos de reconhecimento internacional ja ULisboa no ranking de 160 Até 2027
puali da dg ) alcangada SClmago
g Posicionamento da
ULisboa no ranking de 151-200 Até 2027
Shangai (ARWU)
% de docentes o 4
estrangeiros 5% Ate 2027
Lo % de investigadores o .
4}??22%?13&?&2&23? o Criar mecanismos de captagéo e estrangeiros 20% Ate 2027
g ceg Tifica ’éo fixacédo de talento internacional, N.° de estudantes
¢ incluindo docentes, ingressados (1.° ano,
- investigadores, estudantes e 1.2 vez em todos 0s
g' g;gnglsor?j::;i%? pessoal administrativo e técnico ciclos de estudo) com 350 Até 2027
' o Estatuto de
Estudante
Internacional
2. Concecéo e aprovacao Participar ativamente na N.° de ciclos de estudo
da oferta formativa construcdo do Espaco Europeu de conjuntos com 9 Até 2027
Ensino Superior através da universidades
8. Internacionalizacdo participacédo na alianca Unite! estrangeiras
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UNIVERSIDADE
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OBJETIVO ESTRATEGICO/

LINHA ESTRATEGICA

REFERENCIAL (EIXO/ PILAR/ RECURSOS) AC()ES A DESENVOLVER INDICADORES META CALENDARIO
N.° de docentes,
investigadores e
pessoal administrativo
e técnico a participar 100 (a) Até 2027
em agdes promovidas
no contexto da alianga
Unite!
N.° de estudantes em .
mobilidade IN 12.000 (a) Até 2027
3. Ensino, aprendizagem e Explorar as oportunidades de N.° de estudantes em .
avaliagdo centrados no intercdmbio internacional de mobilidade OUT 12.000 () Ate 2027
estudante docentes, investigadores, N.° de mobilidades
estudantes e pessoal OUT de docentes, de
8. Internacionalizagéo administrativo e técnico investigadores e de 450 (a) Até 2027
pessoal administrativo
e técnico
_7. quab_ora(_;ao Reforga_r as parcerias estratégicas e N.0 de participacdes
interinstitucional e com a a participacdo em redes de em feiras
comunidade conhecimento e de investigagdo . ionais d 20 (a) Até 2027
internacionais internacionals €
8. Internacionaliza¢do ensino e investigaao
PROMOVER ABORDAGENS
DE MULTI /TRANS
bl RISEUAI AR (102 /INTERDISCIPLINARIDADE
NA ULISBOA
2. Concecéo e aprovagao
da oferta formativa Apoiar a oferta de ciclos de N.° de ciclos de estudo
estudos e de projetos de em parceria com .
7. Colaboragéo investigacdo envolvendo diversas Escolas da 45 Ate 2027
interinstitucional e com a diferentes Escolas da ULisboa ULishoa
comunidade
N.° de cursos de pos-
graduagdo ndo
x x conferentes de grau .
gé%?enr\ichz’;?;:t[i)\:gvagao Apoiar e disseminar 0s organizados por mais 20 () Ate 2027
resultados do trabalho de uma Escola
6.1 L interdisciplinar, apostando no integrados na EPG
. Investigacdo e - ~ o
desenvolvimento seu impacto e renovagao _ N de eventos
cientificos orggnlzados 50 (a) Até 2027
pelos Colégios da
UL.ishoa
3. Ensino, aprendizagem e
avaliagdo centrados no . N.° de inscritos nas
estudante Organizar anualmente Jornadas Jornadas (Cientificas e
Cientificas e Jornadas Pedagbaicas) d 3.500 (a) Até 2027
N Pedagdgicas € agogl(;as) a
6. Investigacdo e Universidade
desenvolvimento
N.° de ciclos de estudo
3. Ensino, aprendizagem e Promgyer'a oferta de. . em associacdo com
»ap g C
S experiéncias de mobilidade - .
avaliacdo centrados no interna e externa. nacional e entidades externas 54 Até 2027
estudante . . ’ (nacionais e
internacional . B
internacionais)
ASSEGURAR A SAUDE E O
BEM-ESTAR DA
1SS COMUNIDADE DA
ULISBOA
Promover o bem-estar social,
fisico e  psicolégico da - - Até 2027
comunidade ULisboa
Desenvolver mecanismos de
monitorizacdo do bem-estar dos
10. Recursos materiais e estudantes, docentes, - - Até 2027
Servicos investigadores e pessoal
administrativo e técnico
Apoiar as Escolas a manter ou N.° de Escolas da
criar estruturas de apoio que ULlsboa'cor_n 18 (b) Até 2027
promovam o bem-estar dos estruturas proprias de
estudantes apoio aos estudantes
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UNIVERSIDADE
DE LISBDA

CALENDARIO

PROMOVER A ATIVIDADE

BEM-ESTAR DESPORTIVA NA
UNIVERSIDADE
Reorganizar, divulgar e
aumentar a oferta desportiva da
10. Recursos materiais e ULispoa, tenflo como base as N.° de utentes do EUL 100.000 Até 2027
servicos suas instalagdes e as (a)
necessidades dos diferentes
publicos
3. Ensino, aprendizagem e o
avaliagdo centrados no Impulsionar uma politica UNLis(lj)Zaesc:tggqagéfgtS?o
estudante inclusiva de promocéo das 700 (a) Até 2027
atividades desportivas de estu_dante-atl_eta do
9. Recursos humanos EnsIno superior
PROMOVER A QUALIDADE
BEM-ESTAR DE VIDA DA COMUNIDADE
ACADEMICA
N.° de estudantes da
ULisboa que
participam nos 1.700 (a) Até 2027
- Promover a participacdo da C_ampgqn_atos
10. Recursos materiais e . o Universitarios de
Servicos comunidade acgdemlca em Lishoa
eventos culturais e desportivos
N.° de eventos
culturais organizados 3.000 (a) Até 2027
nos espacos da '
Universidade
Adotar politicas com a
finalidade de promover a .
9. Recursos humanos conciliagao entre a vida - - Ate 2027
profissional, familiar e pessoal
PROMOVER O ENSINO E A
INVESTIGACAO
SESUENE 0 e RELACIONADOS COM A
SUSTENTABILIDADE
Identificar a contribuicdo da Producéo de energia
10. Recursos materiais e ULisboa para os objetivos de com recurso a fontes 2506 Até 2027
Servicos desenvolvimento sustentavel da de energia renovavel
ONU (%)
Incluir matérias relacionadas
x x com a sustentabilidade nos
3' Concecdo e aprovagao planos de estudo dos diferentes - - Até 2027
a oferta formativa . N
graus académicos e na formagéo
ndo conferente de grau
Consumo de energia
(gés e eletricidade) -10% Até 2027
0,
10. Recursos materiais e Implementar relatérios e estudos Consum<()/t03tal anual
Servigos de sustentabilidade de 4 o -10% Até 2027
e dgua (%)
Pegada de Carbono da .
Universidade (CO2eq) -10% Ate 2027
1. Adogdo de politica para a
garantia da qualidade e Reforcar a presenca nos ) ) Até 2027
prossecucéo de objetivos de rankings de sustentabilidade
qualidade
PROMOVER PRATICAS E
COMPORTAMENTOS
SUSTENTABILIDADE PROMOTORES DE
SUSTENTABILIDADE
Incentivar e apoiar a realizacéo
- de projetos e iniciativas que
10. Recursos materiais e viser% Ja sustentabilidade, qem - - Até 2027
Servigos e
geral, e a sustentabilidade
ambiental, em particular
RENOVAR O QUADRO DE
sl RECURSOS HUMANOS
9 Recursos humanos Promover a abertura regular de Idade média dos 48 Até 2027

procedimentos concursais, tendo

docentes e
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em conta as necessidades investigadores da
estratégicas da instituicdo e os ULishoa
planos de contratagdo Idade média do
pessoal administrativo 48 Até 2027
e técnico
PROMOVER A
INTERNACIONALIZACAO
e DO QUADRO DE
RECURSOS HUMANOS
Promover o recrutamento de
9. Recursos humanos docentes e investigadores - - Até 2027
internacionais
Promover a participacéo de
9. Recursos humanos docentes, |n\_/e_st|ga(_iores € - - Até 2027
pessoal administrativo e técnico
em programas de mobilidade
N.° de docentes,
investigadores e
!Envol\_/er ddocentes, | pessoal adgministrativo
9. Recursos humanos investigadores e pessoa e técnico a participar 100 (a) Até 2027
admmlstfatlvo e técnico em em ades promovidas
projetos internacionais no contexto da alianca
Unite!
MANTER E REFORCAR UM
QUADRO DE RECURSOS
PESSOAS HUMANOS DE ALTA
QUALIDADE
Récio de docentes
doutorados/total 70% Até 2027
docentes
- Récio do
Promover e gerir concursos de .
9. Recursos humanos pessoal de fc?rma estratégica, eswdam;.{.(:ocentes 18 (b) Ate 2027
sustentada e planeada —
Récio
estudantes/pessoal .
administrariivo e 21 Ate 2027
técnico
Combater a precariedade dos
9. Recursos humanos yl’nculps laborais de docentes, - - Até 2027
investigadores e trabalhadores
técnicos e administrativos
Promover politicas de
reconhecimento e incentivo ao
9. Recursos humanos bom desempenho de docentes, - - Até 2027
investigadores e pessoal
administrativo e técnico
PROMOVE~R A
QUALIFICACAO DOS
PESSOAS RECURSOS HUMANOS DA
ULISBOA
N.° de formagdes
pedagégicas para 150 (a) Até 2027
docentes
Percentagem de
docentes envolvidos .
em agdes de formagdo 20% (a) Ate 2027
Qualificar os recursos humanos Ng?:gog;ade
9. Recursos humanos atra\./és.da oferta de formacgéo fc;rmaggo para
profissional adequada docentes e 100 (a) Até 2027
investigadores (exceto
pedagdgicas)
N.° de agBes de
formaga_lo.para.pessoal 150 (a) Até 2027
administrativo e
técnico
ORGANIZACAO ORGANIZAR E INOVAR
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1. Adogdo de politica para a
garantia da qualidade e

Promover o alinhamento

x L estratégico entre as diferentes - - Até 2027
prossecucao de objetivos de unidades organicas
qualidade
. MELHORAR A EFICIENCIA
ORGANIZACAO E A EFICACIA DOS
SERVICOS
13. Carécter ciclico da - N
garantia externa da z(r)cS)Tgr\ﬁrgsolltlcas de avaliagdo - - Até 2027
qualidade ¢
- REFORCAR AS
ORGANIZACAO FERRAMENTAS DE
GESTAO
S -
1. Adogéo de politica para a Desenvolver um Sistema Interno Nin?:rrsr::tzrg?n?e
garantia da qualidade e de Garantia da Qualidade Ormag: .
~ L - utilizacdo na 4 (c) Ate 2027
prossecucéo de objetivos de (SIGQ) abrangente, fidvel e -
- ULisboa, comuns a
qualidade coerente
todas as UO
OTIMIZAR OS
X MECANISMOS DE
OREAN RGO CONTROLO INTERNO DE
EXECUCAO ORCAMENTAL
. . e Taxa de conclusdo da
Criar um sistema de “Business imolementacio do
11. Gestdo da informagao Intelligence™ que permita Implementagao 100% Até 2027
T .. B . sistema de “Business
analises previsionais efetivas . ”
Intelligence
N.° de Unidades
Desenvolver e implementar o Organicas com
11. Gestdo da informacéo sistema de contabilidade de sistemas de 20 Até 2027
gestdo contabilidade de
gestdo implementado
P PARTILHAR BOAS
OIRGHIZAGAO) PRATICAS NA ULISBOA
1. Adocéo de politica para
a garantia da qualidade e Criar um observatério de boas .
x o (o - - Ate 2027
prossecucéo de objetivos praticas
de qualidade
MELHORAR A QUALIDADE
INFRAESTRUTURAS DAS INFRAESTRUTURAS
AO SERVICO DA ULISBOA
. Melhorar a qualldao.le.das . Valor gasto em obras
10. Recursos materiais e infraestruturas administrativas e x .
- Sy de manutencgéo de +5% (a) Até 2027
Servigos de suporte ao ensino, a e
: P x edificios
investigacdo e a inovacdo
10. Recursos materiais e N.° de novas camas
ser.vi 0S Construir novas estruturas para estudantes em 1360 (2) Até 2027
¢ . - residéncias proprias
residenciais e melhorar a Valor do investimento
ié)r.vFi{eocsursos materiais e qualidade das ja existentes em residéncias para 45 M€ (a) Até 2027
¢ estudantes
Manter e beneficiar as estruturas
- fisicas e tecnolégicas das
10. Recursos materiais e Unidades Alimentares, garantindo - - Até 2027
Servigos x ;
uma prestagéo de servigos com
qualidade
Desgnvolver NoVos espagos de N.© de lugares
- apoio ao estudo 24 horas/dia e . ot
10. Recursos materiais e - - disponiveis em salas +250% .
Servicos adaptar e vocacionar as Unidades de anoio a0 estudo 24 @ Até 2027
¢ Alimentares para esse fim, fora p h
. D . oras
dos periodos das refeicdes
AUMENTAR OS RECURSOS
FINANCEIROS
DISPONIVEIS ATRAVES DA
RECURSOS FINANCEIROS DIVERSIFICACAO DAS
FONTES DE
FINANCIAMENTO
10. Recursos materiais e Explorar as oportunidades de Variagdo percentual da +15% (a) Até 2027

servicos

financiamento associadas ao Plano

componente de transf.
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de Recuperacdo e Resiliéncia da UE no orgamento
(PRR) da ULishoa
Variagdo percentual da
componente de
receitas dos visitantes
Otimizar as receitas associadas a nos €spagos +25% (a) Até 2027
- exploracdo dos espagos da ex positivos da
10. Recursos materiais e Universidade (Estadio ULisboa (museus e
Servigos - - jardins) no orgamento
Universitario, Museus, Jardins -
A b da ULishoa
Boténicos, Pavilhdo de Portugal) —
Variagdo percentual da
componente de o .
receitas proprias no +25% (a) Ate 2027
orcamento da ULishoa
Variagdo percentual da
Aumentar o nivel de componente de receita
10. F_Qecursos materiais e f|r_1a_nC|ament0 a}ssomado as dos cursos de pos- +25% (a) Até 2027
Servicos atividades de p6s-graduagéo e graduagdo néo
formacdo ao longo da vida conferentes de grau no
orcamento da ULishoa
PROMOVER A
RECURSOS FINANCEIROS SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA DA ULISBOA
1. Adogdo de politica para a Partilhar boas préaticas de gestdo
garantia da qualidade e através da criacédo de grupos de N.° de concursos .
~ S - 10 Até 2027
prossecucéo de objetivos de trabalho transversais entre agregados
qualidade unidades organicas

Fonte: Elaborado com base no Plano Estratégico ULisboa 2023-2027.

Notas:
(a) Valor acumulado, de 2023 ao final de 2027;

(b) A data de elaboragio do Plano Estratégico 2023-2027 a ULisboa contava com 18 Escolas. O ndmero total a considerar na

atualidade é de 19;
(c) SAP, Fénix, Koha, Pure.
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6. Monitorizacao e analise

O CGQ-ULishoa e a AAGQ desenvolverdo medidas de monitorizagdo do SIGQ-ULisboa, em particular no que se refere
a execucao do PQ, assegurando o acompanhamento dos resultados das atividades ao nivel da Universidade, com

respeito pela autonomia e diferentes esferas de competéncia de cada U.O.

Assim que o sistema de informacdo, constituido por varios sistemas informaticos especificos, permita, a AAGQ
providenciara a manutencdo de um painel regular de indicadores, com valores reportados preferencialmente aos seis
anos mais recentes, com o objetivo de manter atualizada uma Carta de Progresso Institucional que evidencie as

tendéncias de desenvolvimento da ULisboa.

Esta atividade envolvera um contacto frequente e proximo com os respetivos intervenientes nos processos de garantia
da qualidade, permitindo assegurar o cumprimento de prazos, a eficacia das ac¢Ges de recolha de informacao, aplicacdo

de inquéritos, andlise e definicdo de acBes de melhoria.

Sobre esta matéria, 0 CGQ-ULisbhoa podera emitir um relatério periédico de avaliacdo do tipo SWOT, identificando as
dificuldades encontradas e propondo as adaptacdes necessarias para um maior ajustamento dos procedimentos a
realidade da ULisboa.

O autoconhecimento institucional é um ponto de partida essencial para 0 SIGQ. A recolha e analise de informacéo

sobre a organizacdo e as atividades da Universidade revestem-se, assim, de grande importancia.

A avaliacdo do ensino/aprendizagem e da investigacao, que constitui a vertente mais complexa do SIGQ-ULisboa, tem
como principais fontes de informagé&o o sistema informéatico Fénix, o sistema informéatico SAP e o Sistema Integrado
de Informacdo Cientifica (SIIC) e o sistema Koha. A médio prazo, poderé ainda equacionar-se desenvolver um sistema

de informacdo que agregara a informagédo gerada pelos sistemas informaticos anteriores”.

Nas demais areas tematicas ou transversais de analise, o levantamento de dados e indicadores é da responsabilidade
dos drgdos referenciados neste PQ. O tratamento, andlise e sistematizagdo da informacdo seréa globalmente coordenado

pelas estruturas de avaliacdo e garantia da qualidade da ULisboa, bem como das U.O. da ULisboa.

7 Com vista a operacionalizar a recolha, analise e tratamento de dados, a ULisboa encontra-se a desenvolver um sistema de
informacéo (BI) que permitird a monitorizagdo das atividades, o ajustamento atempado das agdes a desenvolver e o reporte periddico

de informagdo de gestéo.
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7.Divulgacao e apresentacao de resultados

A ULisboa reconhece como fundamental a transparéncia dos procedimentos e a prestacdo de contas das suas atividades.

Para além disso, a promocado de uma cultura da qualidade que é integrada, participada e envolvente, em que todos 0s
membros se identificam com os valores, principios, objetivos e resultados da Universidade, obriga ao estabelecimento

de meios de comunicacao fiaveis e de elevado alcance.

Neste sentido, a ULisbhoa procede ao desenvolvimento das medidas necessarias para a partilha de informacéo dentro e
fora da instituicdo, com a publicacdo de dados considerados relevantes para candidatos, alunos, docentes,
investigadores, pessoal administrativo e técnico e publico em geral na sua pagina WEB, bem como através do reporte
externo das estatisticas de desempenho para a Diregcdo-Geral de Estatisticas da Educa¢do e Ciéncia (DGEEC), Diregéo-
Geral do Ensino Superior (DGES), Instituto Nacional de Estatistica (INE), Direcdo-Geral do Orgamento (DGO), para

as instituicbes que agregam e tratam de rankings internacionais e/ou para outras plataformas de divulgacdo publica.

A qualidade da informacdo produzida devera refletir o nivel de desenvolvimento da U Lisboa como Instituicdo Publica

de Ensino Superior Portuguesa, em Portugal e no Mundo.
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Reitoria
Alameda da Universidade
1649-004 Lisboa

Tel.: +351 217 967 624 | +351 210 113 400
Fax: +351 217 933 624
E-mail: reitoria@ulisboa.pt
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