Anexo VI
(A que se refere o artigo 2.°)
LISTA DE COMPETENCIAS

DIRIGENTES INTERMEDIOS

N.° Descri¢dao da Competéncia
ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para se focalizar na concretizagio dos
objectivos do servigo e garantit que os resultados desejados sio alcancados.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compotrtamentos:
¢ Compromete-se com os resultados a alcangar de acordo com os objectivos estratégicos da
1 organizagao e ¢ petsistente perante obstaculos ou dificuldades.
e Assume em regra objectivos ambiciosos e exigentes, embora realistas, para si e para os seus
colaboradores.
e Tem nogao do que ¢ prioritario para o servigo, respondendo, em regra, prontamente nos
momentos de pressio e urgéncia.
® Aceita correr riscos para atingir os resultados desejados e assume as responsabilidades pelo
sucesso ou fracasso dos mesmos.
ORIENTAGAO PARA O SERVIGO PUBLICO: Capacidade pata otientar a sua actividade,
respeitando os valores éticos e deontolégicos do setvigo publico e do sector concreto em que
se insere, promovendo um servico de qualidade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Na pratica quotidiana aplica os principios da legalidade e de conduta ética do setvigo
5 publico. . - _
¢ Demonstra compromisso pessoal com os valores do servigo publico e com a missao da
organizagao, através dos seus actos e aplica¢ao dos principios deontologicos.
e Adapta o funcionamento do setvigo de forma a satisfazer as necessidades dos utentes, com
respeito pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.
¢ Implementa medidas internas de avaliagio da qualidade, designadamente a monitotizagio
da satisfagdo e gestio activa das reclamagoes, fomentando a participagio dos utentes na
melhorta dos servicos.
PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO: Capacidade para programar, otganizar e controlar a
actividade da sua unidade organica e dos elementos que a integram, definindo objectivos,
estabelecendo prazos e determinando ptiotidades.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
® Planeia e coordena a actividade do servigo, de acordo com os objectivos supetiormente
3 definidos.

® Define prioridades para si e para o servigo, tendo em conta os objectivos a alcangar e os
recursos existentes.

e Acompanha, controla e avalia a execu¢ido dos projectos e actividades assegurando o seu
desenvolvimento e a sua realizagdo de acordo com os prazos e custos definidos.

e Reve ¢ ajusta o planeamento efectuado, mantendo-o actualizado e adaptando-o a alteragdes
e circunstancias imprevistas.




N.° Descri¢io da Competéncia
LIDERANCA E GESTAO DAS PESSOAS: Capacidade para dirigir e influenciar positivamente os
colaboradores, mobilizando-os para os objectivos do setvico e da otganizagio e estimular a
iniciativa e a responsabiliza¢io.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compotrtamentos:
® FEnvolve os colaboradores na definicio dos objectivos individuais, considerando as suas
4 propostas e articulando-as com os objectivos do setvico.
® Promove o espirito de grupo e um clima organizacional propicio a patticipagio e
cooperagao.
® FEstimula a iniciativa e a autonomia, delegando tatefas e fomentado a partitha de
responsabilidades.
¢ Tem um modelo de actuagido que garante a justia e equidade de tratamento, sendo, dessa
forma, um referencial de confianca.
OPTIMIZAGAO DE RECURSOS: Capacidade pata getit os recursos disponiveis, optimizando-os,
através da melhoria e racionalizagao dos processos e reducio de custos.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
¢ Implementa medidas de racionalizagao, simplificagio e automatizacio de processos de
trabalho e procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos setvigos e a reduzir
5 custos.
o Distribui as responsabilidades, os projectos e tarefas pelos colaboradotes de acordo com as
suas competéncias e motivagao, optimizando o potencial individual.
® Mobiliza os seus colaboradores pata a racionalizagio continua de custos associados aos
processos de trabalho e ao nivel da actividade individual.
® Responsabiliza os colaboradores pela boa utilizagio dos equipamentos e materiais
necessarios ao funcionamento do servico.
VISAO ESTRATEGICA: Capacidade para analisar o ambiente interno e extetno, antecipar a sua
evolugdo e prever os impactos na organizagiao e no setrvico. Ter uma petrspectiva de gestio
alargada e direccionada para o futuro de modo a definir as cstratégias e os objectivos de acordo
com essa visao.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
6 * Mantém-se atento a conjuntura que o rodeia, conceptualiza os sinais de evolucio e
mudanga e integra-os no ambito sua actuagio.
® Antecipa as necessidades de adaptagao do setvigo, define estratégias, implementa medidas e
avalia os impactos das mesmas.
¢ Alinha os objectivos e actividade do servigo com a sua visdo e define metas estratégicas, no
quadro de orientagdes recebidas.
® Contribui para o desenvolvimento da visdo, objectivos e estratégias da organizagio,
aplicando o conhecimento ¢ a experiéncia que possui.
DECISAO: Capacidade pata equacionar solugdes, dar orientacoes e tomar medidas, assumindo
as responsabilidades decorrentes das mesmas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
7 ¢ DPondera as alternativas de resolugiao dos problemas e as suas potenciais implicagdes pata o

servigo e escolhe de forma fundamentada as op¢oes adequadas.

¢ Toma medidas ou faz op¢des em tempo utll, tendo presente as prioridades do servigo e a
urgeéncia das situagoes.

e T auto-confiante e determinado a decidir, mesmo quando se trata de opgoes dificeis.

® Assume os resultados das decisdes que toma com sentido da responsabilidade.




N.° Descti¢ao da Competéncia
CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de sabetes, informagio
técnica e experiéncia profissional, essenciais a0 adequado desempenho das fun¢des.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:
e Possui os conhecimentos especializados e a experiéncia profissional necessarios a
coordenacio técnica da sua unidade organica.
8 e Mantém-se actualizado sobte a evolugio e tendéncias nacionais e internacionais nas areas
de conhecimento televantes para a missio e objectivos do setvigo.
® Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e expetiéncia a outras ateas cientificas e
profissionais, de forma a desenvolver uma perspectiva mais abrangente dos problemas e da
actuagao.
e Utiliza as tecnologias de informag¢io e comunicagio com vista a realiza¢io de um trabalho
de melhor qualidade.
DESENVOLVIMENTO E MOTIVAGAO DOS COLABORADORES: Capacidade para teconhecer e
valorizar o potencial individual dos colaboradores e promover de forma permanente a
aprendizagem e actualizagio profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
¢ Identifica nos seus colaboradores potencial de desenvolvimento, necessidades de methotia
9 e formagido e cria oportunidades de aperfeicoamento.
® Reconhece o mérito individual e colectivo promovendo um clima positivo e de auto-
confianga.
e Da habitualmente feedback sobre os desempenhos, com vista a melhotia continua, ao
refor¢co dos comportamentos adequados e a cotrecgio dos eventuais desvios.
¢ Disponibiliza informagao relevante, viabiliza a frequéncia de cursos de formacio e prevée
periodos de autoformacao para promover o desenvolvimento individual.
ORIENTAGAO PARA A INOVACAO E MUDANCA: Capacidade para diagnosticar necessidades de
mudanga, adetir a novos processos de gestio e de funcionamento e apoiar activamente a sua
implementacao.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:
e Assume e concretiza, com determinacio e empenho, as mudangas otganizacionais e
10 funcionais superiormente definidas e apoia as equipas de trabalho nesse processo.
¢ Fomenta a participagdo activa dos seus colaboradores na produgio e implementagio de
novas solugdes para os problemas, com vista a melhoria dos resultados.
e Adopta e propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento interno,
métodos e processos de trabalho.
e Adere as inovagdes e tecnologias com valot significativo para a melhotia do funcionamento
do servico e dos desempenhos individuais.
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVIGO: Capacidade para integrar o
contributo das suas fungdes no sentido da missao, valores e objectivos do servico, exercendo-as
de forma disponivel e diligente.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
1 ® Responde com prontidio e disponibilidade as solicitagdes da hierarquia e dos utilizadores.

e [ cumpridor das regrtas regulamentares relativas ao funcionamento do setvigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

e Contribui para o desenvolvimento de projectos transversais, com vista a prossecucdo da
missao ¢ objectivos da administragao publica e da governagio.

® Trata com rigor a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras
juridicas, éticas e deontologicas.




N.° Descrigao da Competéncia
COMUNICAGAO: Capacidade para se expressat com clareza e precisio, set assertivo na
exposicao e defesa das suas ideias em grupo e demonstrar tespeito e considera¢ao pelas ideias
dos outtos.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:
12 ® [Expressa-se oralmente com clareza, fluéncia e precisao.
¢ Adapta com facilidade o discurso e a linguagem a divetsos tipos de intetlocutotes.
e L normalmente assertivo na exposigio das suas ideias, captando naturalmente a atengdo
dos outros.
® Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atencao e valotiza os seus
contributos.
ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e
avaliar diferentes tipos de dados e relacioni-los de forma logica e com visdo ctitica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Analisa de forma critica e légica a informag¢io necessaria a realizagio da sua actividade e
13 como suporte a tomada de decisdo.
® Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de tesposta e
propoe solugaes, ou resolve-o, em tempo considerado util.
® DPrepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de especial
complexidade técnica, procurando informacio e estudando os assuntos em causa.
¢ Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informacao, compara dados
de diferentes fontes e identifica a informacio relevante para a sua actividade ou a de outros.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir de forma adequada com
pessoas com diferentes caracteristicas ¢ em contextos sociais e profissionais distintos, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:
14 ® Tem um trato cordial e afivel com colaboradores, supetiotes e os diversos utentes do
setvico.
® Trabalha facilmente com pessoas com diferentes caracteristicas.
® Gere os conflitos utilizando estratégias adequadas e mantendo um comportamento estavel
e uma postura profissional.
® Denota auto-confianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em varios
contextos socio-profissionais.
NEGOCIAGCAO E PERSUASAO: Capacidade para estabelecer acordos e consensos com pessoas €
grupos, gerindo adequadamente os conflitos de interesses e tentando chegar a resultados
positivos para todas as partes envolvidas, prosseguindo os intetesses publicos.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:
15 e Utiliza uma forma de comunicagdo aberta e cria um clima propicio a expressio dos outros,

ouvindo-os com atencio.

e E perspicaz a captar o ponto de vista alheio e a encontrar argumentos eficazes para
influenciar e persuadir os outtros.

® Analisa a informacio relevante, aprecia as diversas alternativas e procura pontos de
concordancia para chegar a decisées de ganho mutuo.

Estabelece consensos e acordos através da negociagio, sendo persistente e flexivel.




N.° Descrigio da Competéncia
REPRESENTAGAO E COLABORAGAO INSTITUCIONAL: Capacidade para representar o setvico,
ou a organizagao, em grupos de trabalho, reunides ou eventos, de ambito nacional ou
mternacional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
16 |° Aceita a responsabilidade de ditec¢io ou de participagio em projectos que implicam
exposi¢ao e vistbilidade externa.
Comunica com a vontade e confianga perante audiéncias alargadas.
® Representa o servico e/ou a otganizagio, em grupos de trabalho, reunides e outros eventos,
transmitindo uma imagem de credibilidade.
¢ Promove a aplicagio de orientagdes provenientes de grupos de trabalho exteriores 4 sua
organizacao ou unidade organica e empenha-se nelas.

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES: Capacidade para lidar com situacoes de

pressao e com contrariedades de forma adequada e profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

17 | » Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressio.

® DPerante situagSes dificeis mantém habitualmente o controlo emocional e o discernimento
profissional.

® Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais.

Aceita as ctiticas e contrariedades encarando-as como momentos de aprendizagem.
TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho
de constituigao variada, dinamiza-las e gerar sinergias através da participagio activa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual
18 de trabalho.
¢ Tem, em regra, um papel activo e cooperante nos grupos de trabalho e ¢, por vezes, o seu
dinamizadot.
e Partilha mformacdes e conhecimentos e disponibiliza-se para apoiar os membros das
equipas.
e Contribui para o desenvolvimento ou manutencio de um bom ambiente de trabalho e
fortalecimento do espirito de grupo.
ORIENTAGAO PARA A SEGURANGA: capacidade para integrat na sua fun¢io o cumptimento das
normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e
acidentes profissionais e ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
o Cumpre e assegura o cumprimento das normas e procedimentos relativos a seguranca,
19 higiene e satde no trabalho.

e Utiliza e fomenta a utilizacao de sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais
anomalias e garantir a seguranga.

® Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir
situagoes que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.

® Responsabiliza os colaboradores pela utilizagao de veiculos, equipamentos e materiais com
COIteccao e seguranca.




